nk gou. Ap Munan Muxajnosuh, npeaceHUK KOMUCH]eE
nk BaHp. npod. ap Panosan JammwaHoBuh, unan koMucuje

BC BaHp. npod. ap Cuexxana Kpctuh, MEeHTOp U uiaH Komucuje

Macrep pan crynenta Anapuje Unuha,
M3Belutaj KoMHCHje 0 OLEHH MacTep paja,
NOCTaBba -

KATEJPU JPYHITBEHUX HAYKA

Ha ocnoBy Onnyke Beha 3a apymTBeHo xymanuctuuke Hayke Bojue akanemuje 6poj 622-167 on
07.09.2026. ronune, kojom cmo ogpehenu y Komucujy 3a ouieHy u oabpaHy macrtep paja Noj
Ha3uBOM ,,IIpMMeHa TEXHONOLIKMX WHOBAlLlMja METOr W WLIECTOr Tajaca y pa3BOjy KBajluTeTa
OaHKapckux ycayra“, cryaeHta AHapuje Mnuha, kao u Ha ocHoBy unaHa 24. Craryra Bojue
akagemuje (,,CBJI“ 6p. 29/2021) u [1paBuiHuKa 0 npujaBu U oaOpaHu 3aBpluHUX pagosa (,,CBJI

Op. 22/2022) v yBuaa y npeAMETHU MacTep paj, koMucHja noaHocu cieaehiu,

MN3BELLTAJ
0 3aBpPIIHOM pajy HAa MacTep aKaJeMCKUM CTyadjama

1. buorpadecxu noganu kaHauaaTa

Anpapuja Unuh, pohex je 01.07.1997. ronune y Kypuyminuju, Penybnuka Cpouja.

OcHoBHy wKody 3aBpimivo je y Kypuymnuju, a 3arum u BojHy rumnasujy y beorpamy ca
oyin4yHUM ycrnexoMm. BojHy akagemujy 3aBpiiaBa 2020. ronuHe. HakoH 3aBpuieTka LIKOJNOBaHba

0TIoueo je npodecuoHanHy BojHy cnyx0y y 1. 6puraau KornHeHe BOjCKe.

Texma ka JaJbEM O(bl/ll_ll/IpCKOM W aKaJE€MCKOM YyCaBplluaBamwy Mpe€acTaBjbajia je MOTHB 34 YNuC

MacTep aKaleMCKHMX CTyauja U3 obiactu ekoHoMuje ofnbpaHe Ha BojHoj akanemuju.

TpeHyTHO je Ha Qy>KHOCTH HauyeslHMKa rpyne 3a payyHoBoACTBO y Komanau 1. Gpurane xonHeHe

Bojcke y HoBom Capy..



Macrep akanemcke ctynuje ynucao je kpajem 2023. ronuse Ha BojHoj aKaJieMUjH, rae je 1o caja

YCIICIHO ITOJIOXKHUO CBE l'lpe,II,Bl/lbeHe UCITUTE.

2. Onuc 3aBpLuHOT pajga

Macrep pan non HasuoM ,JIpuMeHa TEXHOJIOIIKMX MHOBALMja METOr M LIECTOr Tanaca y
pa3sBojy KBajuTeTa OAHKapCKUX yclyra“ M3NOXKEH je Ha yKymHO 52 CTpaHe TeKCTa, a y pany je

npukasaHo 8 rabesa koje cucTemMarTusyjy pesynTare U Hanase CpOBENEHOT HCTPAKHUBAEHA.

Y nonucy nuteparype HaBejeHH cy kopuiufieHd foMahi U HHOCTPaHU U3BOPH, OJHOCHO HAyUHH
M CTPYYHU PAJiOBH KOJU Cy TOCIYXKMIM KO OCHOBa 3a TEOPH|CKO Ofipelere TEeXHONOLIKMX

MHOBaLM]a, pa3Boja 6aHKapCTBa M KBalIUTETa GAHKAPCKUX yCIIyra.

Mactep pag caipxu yBom, METONOJIOTHjy, pe3yiTare MCTpakKMBama, AMCKYCHjy pesynrara
3aK/by4aK, IpY YEMY Cy OCHOBHM JIEJIOBU pajia yCMEPEHH Ha Mperie] IUTeparype, METONONOrHjy

W aHaJiu3y pesyjTara UCTpa)KHhBama.

Y yBOAHOM [eily paja NpeiCTaBibeH je MPeJMET WUCTPaKHBaiba, KOju Ce OJHOCH Ha YTHLA]
NpUMEHE TEXHOJIOLIKMX WHOBallMja METOr M LIECTOr Tajaca Ha pa3Boj KBajuTeTa OaHKapCKMX
ycjyra, Kao M OCHOBHH U MOCEOHHM LMILEBH, MOCTAB/LEHE XUMOTE3E U HAyuHE METOAE KopuiufieHe

Y UCTpaXKUBabY.

[IpBu neo papa noceehen je mperneny nuTeparype u o0yXBara yTulaj BOjHMX MpOHaNa3aka Ha
pa3Boj TEXHOJIOTHjE, TEXHOJOTHjy Kao (akTop MPUBPENHOr pacTa, KapaKTepUCTHKE METOr M
LIECTOr Tajaca TeXHOJOLIKUX MHOBALM]a, Ka0 M pa3Boj OaHKapcTBa Koju je oMoryheH npuMeHoM

OBHX MHOBallMja.

Hpyru feo paga oJHOCH Ce Ha METOJOJIOTHjy MCTpaXKuBarba, IOK je y Tpehem aeny M3BpiieHa
aHanusa ofabpaHuMx HayyHMX pajoBa Kpo3 Oubiuorpadcke, TEOPHUjCKO-METOLONOLIKE,
KOHLENTyalHe W UMIJIMKaTUBHE M0Ka3aTesbe, Ca LM/bEM CHHTE3e NOoCTOjehux cazHarma 0 yTULajy

TEXHOJIOWIKMX MHOBAlMja Ha KBAJIUTET OaHKapCKUX yCiyra.

v YETBPTOM A€y pana M3BpmeHaje nucxycuja 1 KOMIIapaTMBHA aHaJiu3a pe3yjarara NpeTXogHO
dHAJIM3UPaHUX MUCTpaXKUBaHka, OOK je Y 3aKjbydKy ImNpe€actaBjb€Ha CHHTE3a HajBa)KHl/[jI/IX
pe3yJjitara, l'IOTBijeHC [IOCTaBJbEHC XMIIOTE3C, yKa3aHO Ha OrpaHuycwha paja U INpeayioKEeHU

npaBLu Oynyhux uctpaxuama.



3. AHaju3a paja ca K/bYYHUM pe3yJaTaTuMa

AHanu3om ofiabpaHux MCTpaXKMBama YTBPHEHO je /Ja TEeXHOJOLIKE MHOBALM]e NMETOr U MIECTOr
Tajaca MMajy MO3MTMBAH YTHLA] Ha KBAJUTET CaBPeMEHUX GAHKApCKMX YCNYra M 3aJ0BOJbCTBO
knujenara. Takoxe, yTepheHo je Ja cy BojHe MHOBaLMje MMaje 3HaYajHy YNOry y pasBojy M
yOp3aBamy TEXHOJIOLIKOT HANpPeTKa, jep Cy TeXHOJIOrhje NpBOOMTHO pasBujaHe 3a notpebe BojHe
MHIYCTPHj€ ¥ OCTBAPUBALE BOjHE MPEAHOCTH BPEMEHOM MPEHOLIEHE Y LUMBUIHU CEKTOP, e Cy
NpeacTaB/baliec OCHOBY 3a pa3BO] HOBHMX TEXHOJOTHMja M HUXOBY MPUMEHY Y pasiMUATHM

obnactuma, ykJbydyjyhu 1 caBpeMeHo 6aHKapcTBO

Pesynraru nokasyjy na cy ose MHoBauuje omMoryhuie yBohere HOBOI ceTa GaHKapCKUX YCiyra,
Mpe CBera MHTEPHET U MOOMJIHOT OaHKapCcTBa, AUIHTAIHMX IUiaharba, BUPTYEIHUX aCUCTEHAaTa U

yCJyra 3aCHOBaHMX Ha BELITAUKOj UHTEUTeHLH]H.

McrpaxxuBama Takohe ykasyjy Ja TexHonoruja omoryhasa Gpike, jeIHOCTABHHMjE U JOCTYIHHU]E

[PY>XKawE yciyra, liTO AUPEKTHO YTHYE HA HBbUXOB KBAJIUTET U HA HCpLLGHL[Pij KOpHUCHHUKA.

Kao BakHe ,H,I/IMCH3I/Ije KBaJIMTETA 143)18ajajy C€ MOYy31aHOCT, OOCTYNHOCT, OA3UB, 6636CILHOCT,
KOPHUCHHUYKO MCKYCTBO M NMOBEPEHE, NOK EJIEKTPOHCKE NPENOPYKE KOPUCHHUKA, OJHOCHO e-WOM,

MOTy 3Ha4ajHO YTHLATH Ha NpHUXBaTambe MOOUIHOT GaHKapCTRa.

IToce6Ho je 3HauajHa NpUMEHa BELUTAuYKe HMHTENMreHuuje, koja omoryhaBa ayToMarusalujy
OpojHUX mpoLeca, OUOMETPHjCKY MNpPOBEPY KOPHUCHMUKA, TMPOLEHY KPEAMTHE CIIOCOGHOCTH,

KOMYHMKalLlMjy nyTem 4eTOoToBa U eukacHujy oOpaay nojaraka.

Ha ocHOBy cuHTe3€e aHanu3uMpaHMX CTyauja NoTBpheHe cy OCHOBHA M MoceOHe XUIoTese paja,
OJIHOCHO MOTBphEHO je Ja MHOBalWje MeTor M MIECTOr Tajaca MO3MTUBHO YTHYY HA KBAJUTET

ycnyra, yBoh)erwe HOBUX yciyra, Op3uHy HUXOBOT MpY)Karba U 3aJ0BOJbCTBO KIIHjeHara.

Wnak, pesynratu nokasyjy v Aa ybpsaHa Aurutanusaluja JOHOCU PU3UKE KOjU C€ OJHOCE Ha
6e30enHOCT nojaraka, cajoep-Hanajie, 3aBUCHOCT OJ TEXHOJOrHje U HEeJOBOJbHO O00yXBaTame
CBMX KaTeropuja KOpMCHMKa, LITO 3aXTeBa Ja CE€ pa3BOj TEXHOJOruje mpard oAaropapajyhum

Mepama 3aliTUTe U KOHTpOJIE.



5. 3akJ/byuak H npeasor

KOMI/ICHja cMarpa Ja je KaHAuaar CIpOBEO HCTPpaXXKUBAKE IIpeMa YCBOjeHI/IM METOA0JIOIUKKUM
CraHgapiumMa MW J1a je peajin30Bad MOCTaBJLEHE LHJBEBE pana. Kangupar je 1/1360pOM
KOpI/IHﬂ'_leHI/IX HAy4YHO-UCTPAXKUBAYKUX METOAA MNOTBPAMO BaJbaHOCT IIOCTAaBJbEHHUX XMIIOTE3a4,

KaKO I'€HEpaliHE, TaKO U NMoceOHUX XHUIIOTE3a.

Ha ocHoBy usHetor npeanaxemo Karenpu npyiutBenux Hayka BojHe akagemuje na mpuxBatu
mactep paa Anapuje Mauha, noa Ha3uBoM ,,IIpyMeHa TEXHOJOIIKKMX HHOBALM]a METOT U IECTOr

Tajaca y pa3Bojy KBanurera OaHkapckux ycnyra“ v o1o0pu jaBHy YCMEHY of0paHy.

V¥ beorpany, 09.9.2026. ronuxe
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